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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont 2016. évi munkajardl az alabbi szakmai tajékoztatast adom:

Intézményiink jogszabalyvaltozasok miatt 2016.01.01. napjatdl atszervezésre keriilt. A csaladsegités és
gyermekjoléti szolgalat 8sszevondasaval jott létre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 0j szakmai egység
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint ellatjuk a Hazi segitségnytijtas szolgaltatas biztositasat, itt
a szakmai munkat érintette a valtozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Ajka. Halimba és Ocs telepiiléseken biztositja a szocialis
segitﬁmunkét

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége az Ajkai Jaras telepiiléseire (Ajka, Halimba, Ocs,
Szée, Urkat, Nyirad, Varosléd, Kisléd, Magyarpolany, I—arkasgycpu ¢s Csehbanya) terjed ki.

A Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas Ajka, Halimba, Ocs és Urkut telepiiléseken biztositottuk az év I.
félévében. 2016.07.01. napjatol Urkut telepiilésen a szolgaltatast Urkat Kozség Onkormanyzata biztositja.

Személyi feltételek:

Intézményiink létszam-cldiranyzata minimalisan felel meg a jogszabaly eldirdsoknak, 27,25 fével lattuk
el a szakmai munkat: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 11 f6, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 5 £5,
Hazi segitségnyujtas 11,25 6. Az intézmény élén igazgatd all, szakmai munkajar helyettese segiti, aki
ellaitja a Csalad- ¢s Gyermekjoéléti Kozpont 6nalld szakmai egység koordinacios feladatait. A Hazi
segitségnyiijtast vezetd gondozo irdnyitja.

Targyi feltételek:

Az intézmény fénymasolo keésziilékekkel, szamitogépekkel, nyomtatokkal, laptoppal, fax keszulekkei
személygépkocsival rendelkezik. Az (j szakmai egységként létrehozott Csalad- es Gyermekjoléti
Kozpont elinditasahoz kézponti forrasbal kapott 2M Ft dsszegii tamogatdst szamitastechnikai eszk6zok
véasarlasara hasznaltuk fel.

Ajkdn a hazi segitségnyijtas gondozondi szamira 3 db kerékpar biztositott. A térségi telepiilések
gondozbnbi mobiltelefonokkal, valamint Halimban elektromos kerékparokkal rendelkeznek.

A székhely - Moéra Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére és bovitésére lenne sziikség, melyhez a
palyazati kiirasokat figyelemmel kisérjiik, eddig eredményteleniil. Az épiilet felsd szintjét mar régen
kindttiikk. Tetotér-beépitéses, 4-5 nm-es helyiségek is irodaként funkcionalnak, az enn€l nagyobb
helyiségekben 3-4 munkatars dolgozik, ami nagyban megneheziti a munkavégzést, Iehetetlenné teszi a
négyszemkozti beszélgetéseket a kliensekkel. Sziikségiink lenne tovabbi irodakra — akar az udvar feléli
26 nm-es erkély beépitésével -, valamint kdzosségi helyisegekre.

Az épiilethez nagyméretli udvar tartozik, mely jelenleg kihasznalatlan. Itt adomanygy(ijtd helyiséget
lehetne kialakitani, j6 lenne szabvinyoknak megfeleld jatszotér, szabadtéri sporteszkézok, padok
elhelyezése, parkolohelyek kialakitasa, tereprendezés, valamint az udvar zarhatova tétele, kozvilagitasa.
A varos fejlédését is szolgalna, ha olyan jarasi Gvermekjoléti Kozpontként miikodnénk, aho! az
alapfeladatok mellett bédviilhetnének a specidlis szolgaltatdsok: pszichologus, jogasz, par-¢s
csaladterapeuta, fejlesztd pedagdgus, mediator, addiktoldégus szakemberek tanacsadasainak, csoportok
mitkodésének folyamatos biztositasaval.

Fontosnak tartjuk. hogy szolgaltatasainkat minél szélesebb kérben ismerjék meg a tarsintézmények,
valamint a lakossag:



~— Az intézményiinkrél készitett informaciés anyagot folyamatosan frissitjitk, melyet kézzétettiink
intézményiink honlapjan, valamint web oldalunkon is tajékozodhatnak az érdekl6dok, amit
rendszeresen aktualizalunk. Programjainkrdl, szolgaltatasainkrol a helyi ujsag és média
segitségevel is informaljuk a lakossagot. Klienseinket személyesen, illetve a varohelyiségben
Iévé informacios tablara kihelyezett plakatokon keresztiil is tdjékoztatjuk.

Az Ajkai jarasban mikodo szolgalatokat szolgaltatiasainkrol, az azt érint6 valtozasokrol, illetve a
jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyajtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol folyamatosan tajékoztatjuk.

— A Szolgalat csalddsegitéi 18 f6 apolasi dijban részesiild személyt kerestek fel a féléves
feliilvizsgdlatok elkészitése kapcsan, tajékoztatast adtak intézményiink egyéb szolgéltatisairol.
~— Ajkan 30, Halimban 9, Ocsén 3 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos
helyzetli csalddot tajékoztattak a sziinidei nyari gyermekétkeztetés igénybevételének
lehetosegérdl, sziikség esetén segitették az étkeztetés igénylését, tajékoztatdst adtak

szolgaltatasainkrol.

— Tajékoztatokat tartottunk intézményiink tevékenységérdl, szolgaltatasairdl a Varosi Ovoda
tagintézményeinél a leendd kiscsoportos dvodasok sziilei szamara. Ennek soran dsszesen 191
sziilét tajékoztattunk szolgaltatisainkrol a Patakparti (34 £6), a Katica (51 f8), a Vizikék (40 £6), a
Zoldikék (28 6) és a Hétszinvirag (38 fo) dvodakban.

— Segitettiik a Kristaly-volgyért Egyesiilet EMESE (Esély-Munka-EletmiNOség) programjénak
megvalositasat, részt vettiink rendezvényeiken.

— Részt vettiink a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
altal szervezett Munkaltatéi Férumon.

— Részvevoi voltunk a Molnar Gabor Mihely Alapitvany ,,Fogyatékos nék erdszakkezelése” c.
palyazata megvalositasanak.

— Az intézmény igazgatdja részt vett palyazati megbeszéléseken, intézményiink aktiv megvaldsitoja
az Ajka Véros Onkormanyzata palyizati programjaninak: ,,Zold varos”, Ajkai Kapocs, Védohalo
a csaladokért, Célzott prevencios programok a szenvedélybetegség megel6zése érdekében.

Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Biinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csalad-, Gyermek-és
Ifjusagvedelmi Munkacsoportjanak. 2016. évben a munkacsoport harom alkalommal (ilésezett
Veszprémben, ezen két alkalommal részt vettlink. Téjékoztatét kaptunk a munkacsoport 2016. évi
szakmai programjarol, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak miikddésérdl,
hataskdrérdl, az IHjusagi Garancia Programrdl, illetve a csaladsegité és gyermekjoléti feladatok
integracidjardl, az Unicef ,Ebreszté-6ra” gyermekjogi programrol, illetve az e-Bug online
egészségfejlesztései program és a részét képezd ,Jatékos tudomany” oktatdcsomagrél hallhattunk
bemutaté eldadast.

Intézményiink tagja az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Forum mindkét munkacsoportjanak.

Az Ifjasagvédelmi Munkacsoport harom alkalommal iilésezett, melyen részt vettiink. A célként
megfogalmazott iskolai ,.gyermekvédelmi fogadéora™ keretében intézményiink igazgatdja, valamint
munkatarsai négy altalanos iskolaban (Ajkai Borsos Miklés Altalanos Iskola két épiiletében, a Fekete
Istvan-Vorésmarty Mihaly Altalanos Iskola padragkiti épiiletében, valamint a Molnar Géabor Altalanos
Iskolaban) vartak a gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatos kérdésekben érdeklédd sziildket. Részt
vettiink a 2017. tavaszira tervezett Csalddi Nap program elkészitésében, illetve tdjékoztatast kaptunk a
Keészenléti Rendorség Hatarvadasz Bevetési Osztalyainak allomanyédban jar6rtars beosztis betSltésére
meghirdetett palyazatardl, és a térfigyel6 kamerak iizemeltetésének jogi hatterérol.

Az 1désvédelmi Munkacsoport egy alkalommal iilésezett, melyen részt vettiink. Folyamatosan
tajekoztatjuk az intézménnyel kapesolatban allé idéseket az dldozatta valas kockazati tényezbirdl, a
varosban térténé aktoalis forgalmi rend valtozasokrol, a balesetmentes kézlekedés fontossagarol.

Az 0 gondozasi esetek elosztasa. aktualis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve problémas esetek
feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél havi rendszerességgel tartottunk esetkonzultaciokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont szakmai
tevékenységének belsd ellendrzése folyamatba épitetten, az ., Ellendrzési terv” szabalyainak megfelelden



torténik.

Konferenciik, tovabbképzések

Csalad-

és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad-

A Tapolcai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében a csaladsegitok 2016.01.19-én részt
vettek a Szolgalatot érinto jogszabalyvaltozasok miatt tartott szakmai tapasztalatcserén.

A Devecseri Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2016.04.12-én szakmai konzultacio
céljabol szervezett rendezvényén vettek részt a csaladsegitok, tapasztalatot cserélve az
atszervezessel kapcsolatos gyakorlati szakmai kérdésekrol,

Magyar Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete ,Gyermekeink
védelmében” - Orszagos Szakmai Tandcskozasan intézményiink két munkatarsa vett részt.

1 6 csaladsegitd részt vett a veszprémi Csalddsegité Kozpontban megtartott, ,Jatszmak és
konfliktuskezelés™ c. kreditpontos tovabbkeépzésen.

es Gyermekjoléti Kozpont

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal és a
Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete ko6zos ,,Szakmai
tamogatd halozat 2016.” regionalis szakmai napjan vettiink részt 2016.02.29-én Tatabanyan,
2016.04.21-én Székesfehérvaron és 2016.06.15-én Veszprémben, 2016.09.09-én Tatabanyan. A
»Szakmai tamogatd halozat” létrehozasianak célja a 2016. januartdl létrehozott Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontok szakmai munkajanak segitése.

A Devecseri Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont és Szolgalat 2016.04.12-én szakmai Konzultacio
céljabdl szervezett rendezvényén vettiink részi, tapasztalatot cserélve az atszervezéssel
kapcsolatos gvakorlati szakmai kérdésekrol.

2016.06.28-an a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s lgazsagiigyi Foosztalya altal
szervezett megyei egyeztetd szakmai értekezleten voltunk, ahol a gyermekkort és fiatalkoru
biinelkvetés 2015. évi Veszprém megyei helyzetét, a biinmegeldzési tevékenység értékelését
kovetben az észleld- és jelzorendszerek miikodésével kapesolatos gyamhatosagi feladat- és
hataskorskrol, az észleld- és jelzdrendszer miikddését szabalyozo protokollokrol, szakmai
anyagokrdl, valamint a veszprémi Alkohol- és Drogsegély Ambulancia mikodésérol kaptunk
tajékoztatast.

2016.10.25-én részt vettiink Budapesten a K11 Miivészeti és Kulturalis Kozpontban a
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum Orszagos Konferenciajan.

Hazi segitségnyijtas

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma felkérésére a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakmai tdmogatasdval regiondlis alapon miikddé hazi segitségnyujtds szakmai hélozat kezdte
meg miikddését, a 2016. januartol hatalyos jogszabalyvéltozasok miatt. A halézat létrehozasanak
célja a hazi segitségnyujtasban foglalkoztatottak szakmai munkéjanak segitése. A vezetd
gondozénd részt vett a 2016.06.23-an Zircen, 2016.10.12-én Kisbéren megtartott dsszejovetelen.
Az intézmény igazgatdja és a vezetd gondozond a 2017. januartol hatdlyos jogszabélyvaltozisok
miatt Zircen rendezett tdjékoztaton vettek részt 2016.12.08-an.

Az , Emberkézponta idésgondozis™ cimii kreditpontos tovabbképzésen 2 f6 gondozond vett részt
Veszprémben.

A munkatarsak kiégésének megel6zésére — 2016.04.19-t61 - szupervizid biztositott. A szupervizio —

tobbek

kozott - noveli a tudatossagot a szakmai munkdban; megtamogatja a munkatarsak kozotti

egyiittmiikodést; erdsiti az onismeretet. Az intézményt érintd jogszabalyvaltozasok miatt a munkatarsak
nagymértékli leterheltségnek vannak kitéve, sajnalatos, hogy emiatt megnévekedett a fluktuacio, igy
sziikséges a szupervizio biztositasa, havi egy alkalommal.

Intézményiink szocidlis munkds, szocialpedagogus foiskolai hallgatok, valamint szocidlis asszisztens,
szocidlis gondozé és apolo tanuldk szakmai gyakorlatanak terephelye. 2016. évben 3 {0 toltotte szakmai
gyakorlatat intézményiinkben.

Palyazatok:



* A Hajléktalanokért Kdozalapitvanytdl kozteriileten él6k étkeztetésére (2015/16) 249.e. Ft
tAmogatdsban részesiiltiink.

e A Hajléktalanokért Kézalapitvanytol utcai szocidlis munka biztositasara (2015/16) 667.e. Ft
tamogatasban részesiiltiink.

e Az EMMI Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetétdl a Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum
(KEF) miikédési feltételeinek biztositasara (2015/16) — .10 éves az ajkai KEF” cimen — 400.e. Ft
tAimogatasban részesiiltiink.

¢ A Hajléktalanokért Kozalapitvanytél utcai szocialis munka biztositasara (2016/17) 720.e. Ft
tamogatasban részesiiltiink.

o Az EMMI altal a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivataltol a KEF mikédtetésére (2016/17)
900.e. Ft. tAmogatast nyertiink.

e Az EMMI altal a Nemzeti Rehabilitiaciés és Szocialis Hivataltél prevenciés programok
biztositasara (2016/17) 1.500.e. Ft. tamogatast nyertiink.

e Az EMMI Altal elbiralas alatt all az ,Ovodai és iskolai szocilis tevékenység biztositésa”
palyazatunk, a megpalydzott 6sszeg 31.248.340,-Ft.

A palyazatba bevont intézmények: Ajka, Kisléd, Varoslod
(2018. szeptember 01. napjatdl kotelezo feladat lesz az dvodai €s iskolai szocidlis tevékenység
biztositasa jarasi szinten minden intézményben.)

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Jelzérendszer miikidtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan 2016.01.01. napjatol a Csalad- és Gyermekjodléti
Szolgéalat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlels
rendszer (jelzérendszer) mikodtetése. A jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakodzi megbeszélést tartunk. A szakmakdzi
megbeszeléseken tajékoztatast nydjtunk intézménylink szolgaltatasairdl, programjainkrol, az aktualis
gyermekvédelmi valtozasokrol. A hatéekony mukddtetés céljabol a meghivottak listajat folyamatosan
aktualizaljuk, témajavaslatokat kérve a tagoktol az iiléseket illetben. A megbeszélések elétt e-mailben
jelezziik a témat, meger6sitve ezzel a kivetkezt dsszejovetel idGpontjat, valamint éves szinten keétszer
meghivot kiildiink postai Giton. A tagoknak lehetéséget biztositunk a sajat munkéjukat illet6 beszamoloéra,
tapasztalatcserére.

Ajkan 2016. évben 6sszesen 6 szakmakdzi megbeszélést tartottunk, melyeken 142 szakember vett részt.
Témaként az alabbiakrol esett 5z6:

- A szakmai tanacskozas Osszefoglalasa, a 2016. évi jelzdrendszeri intézkedési terv ismertetése,
melyet az idei évtol kell elkésziteni.

—  Prevencios hét programjairdl tajékoztatas.

— Részletes tajékoztatas a Csaladi Otthonteremtési Kedvezményrol.

— Tajekoztatas a Nagy Laszlé Varosi Konyvtar és Szabadidé Kézpont nyéri tdborairdl.

—~ Tajékoztatd az Ifjusagi Garancia Rendszerrdl és az ennek keretében megvaldsulé munkaer6-piaci
programrol.

~ A Segitséggel Konnyebb Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona miikddésének bemutatasa.

— Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott észleld- és jelzorendszer miikddtetésérdl
sz0lo protokoll megbeszélése.

—~ Tajékoztatas a zart adatkezelés alkalmazasanak folyamatarol.

~ Tajékoztatds a nappali ellatast nyQjté intézmények nyari gyermek feliigyeletet biztosito
idépontjairol.

— Tajékoztato az intézményiink altal szervezett nyari napkozis taborrol, a varosban elérhet6 nyari
szabadid®s, prevencios szolgaltatasokrol, taborokrol, a sziinidei gyermekétkeztetésrol.

—  Tajékoztaté az . Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység fejlesztése” EFOP-3.2.9-16 cimii
palyazatrél.

- Jelzorendszer mikodtetése a jogszabalyok tiikrében.



— Jelzbrendszer a gyakorlatban.

— Téjékoztaté a Budapesti Magyar Piinkésdi Egyhaz Nevel6sziil6i Hal6zat miikodésérdl.

— Tajékoztatd az Otthon Segitiink Alapitvany tevékenységér6l.

— Jarasi jelzorendszer mik&dése.

— Veszprém Megyei Bilinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csalad-, Gyermek- és
Ifjasagvédelmi Munkacsoport tanacskozasanak ismettetése.

A jelzbrendszeri megbeszéléseken jellemzoen veédodnok, iskolai ifjisagvédelmi megbizottak, ovodai
gyermek- és ifjosagvédelmi felelésok, Csaladok Atmeneti Otthondnak megbizottjai, Ajkai
Rendbrkapitanysag munkatarsa, Ajka Varos Onkorményzatdanak megbizott képviselGje, Nagy Laszlo
Virosi Konyvtar és Szabadidé Kézpont miivelddésszervezije, Ajka Vordskereszt képviseldje, VEMKH
Ajkai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztalyanak Jarasi vezetd védoénbdje, Hatdsagi és Gyamiigyi
Osztalyanak képviseléje, Foglalkoztatasi Osztaly megbizott képviseléje, Magyar Maltai Szeretetszolgalat
ajkai csoportvezetdje, Ajka Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elnske vett részt annak megfelelen,
hogy milyen aktualis téma. illetve probléma meriilt fel.

A jelzérendszer mikodésére vonatkozoan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata, hogy egyes
haziorvosok és hazi gyermekorvosok az egyiittimiikddésbe nehezen bevonhatoak, jelzési kotelezettségiiket
irasban nem minden sziikséges esetben teljesitik. A jelzGrendszer egyéb tagjaink egylittmikodése, a
kélesonos tajekoztatas megvalasul.

Halimba és Ocs telepiilésekre vonatkozéan a helyi csaladsegité szervezi a jelzorendszer szakmakozi
megbeszéléseit. A jogszabalyi elbirasoknak megfelelden 6 alkalommal tartott megbeszélést, 6sszesen 38
o részvételével.

Az 6sszejovetelek témai:

— A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzbrendszer, gyermekbantalmazas gyanujardl érkezett jelzés
kapcsan a zart adatkezelés gyakorlatanak ismertetése. Az éves jelzorendszeri intézkedési terv
ismertetése, atbeszélése.

— -Asziiloi feligyeleti jog. A sziildi felugyelet nélkiil maradas kérdéskore.

— Az Internet hasznalat veszélyei.

— Az intézményiink altal nydjtott szolgaltatasokrdl tajékoztatas.

— A jarasi jelzbrendszeri tanacsado szerepe és feladatai a jelzérendszer miikddéscben. A
Jjelzorendszer mitkddése a jogszabalyok tiikrében.

— A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek felzarkozasi esélyei.

— Az iskolai agresszio kezelésének €s lekiizdésének lehetoségei.

A jelzbrendszeri megbeszéléseken jellemzden a védond, miivelddés szervezd, iskolai ifjusagvédelmi
megbizott, 6vodai gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, dOvodai intézményvezetd vesz részt annak
megfelelden, hogy milyen aktuéalis probléma meriilt fel. A megbeszéléseken az intézményiink altal
nyujtott szolgdltatasokrol a csaladsegitd tajékoztatast nyjtott.

2016. évben 32 alkalommal volt sziikség a hatalyos jogszabalyoknak megfeleloen a jelzést tevd adatainak
zartan torténd kezelésére.
A Szolgalathoz dsszesen 425 jelzés érkezett (atlagosan 35 db/honap).

e A kozoktatasi intézmények (iskola, Ovoda) részérél érkezett a legtobb jelzés, igazolatlan
mulasztasokrdl, magatartasi problémakrol, beilleszkedési nehézségrol adtak tajékoztatast.

e Anonim bejelentdk és neviiket vallald6 maganszemélyek csaladok  é€letvitelével,
gyermekbantalmazas gyanujaval, kiskori elhanyagolasaval, csaladi konfliktusokkal, valamint
egyediilallé idés emberek életvezetésében felmeriild hianyossidgokkal kapesolatban kértek a
segitséget.

e A Csaladok Atmeneti Otthonab6l az intézmény hazirendjének megszegésével torténd gyermek
veszélyeztetettsége, sziilld(k) veszélyeztetd magatartasa, anyagi, életviteli ¢s  higiénias
problémakrol érkeztek jelzések.

e Kormanyhivatalok kornyezettanulmany ¢s hatdsagi  intézkedésekre torténd javaslattétel



készitésére kerték fel Szolgalatot.

* A Kozpont esetmenedzserei kérnyezettanulmany készitését, hatdsagi intézkedésre javaslattételt,
tajékoztatast, krizisvonalra érkezett jelzés kapesan szocialis segitémunka biztositasat kértek a
csaladsegitoktdl.

* Az egészségiigyben dolgozo jelzbrendszeri tagoktdl — elsdsorban védéndktdl, korhazi szocialis
munkastol - fiatalkortak életvitele, csecsemdk, kisgyermekek ellatasaban tapasztal hianyossigok,
varandos kismama egészségiigyi allapotanak, csalad-, személy megsegitésében kérték a Szolgalat
segitseget.

Az Ajkai Rendérkapitanysag kiskori veszélyeztetettségérol tajékoztatta az intézményiinket.
A Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Ajkai Tagintézményétdl, valamint
e mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl érkezett jelzés.

Ellatasi teriiletink minden telepiilésén megrendezésre keriilt az Eves Gyermekvédelmi Tanicskozas,
Ajkan 2016. februar 23-4n 36 szakember és meghivott vendég részvételével. Halimba, Ocs telepiilésekre
vonatkozéan 2016. februar 25-én keriilt sor a tanacskozasra, melyen 14 f6 vett részt. A tandcskozas célja
az elmult év gyermekvédelmi tevékenységenek rovid, atfogd értékelése, vélemények, javaslatok, dtletek
megfogalmazasa. Az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-éig készitjik el. Az
intézkedési terv tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az eldzb évi
intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, és a telepiilésre vonatkozé célok elérése
€s a jelzorendszeri miikddés hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Alapfeladataink

Szocidlis segitomunka biztositisa 2016 évben
Gyermekes csaladok:

Gyermekes gondozott Ajka Halimba Ocs Osszesen:
csaladok (gyermekek (gyermekek (gyermekek (gyermekek szama)
szama) ___szama) szama)

- alapellatdss 395 47 15 457

- védelembe vétel 105 12 - 117

- nevelésbe vétel 46 2 - 48
Osszesen: 546 61 15 622

] (226 csalad) (29 csalad) (10 csalad) (265 csalad)

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkan 9 id6éskor(, 7 utcan €16 hajléktalan, 27 egyediilallo, gyermektelen
par, Halimban és Ocsén 4 egyediilalld, gyermektelen par gondozéasat lattak el a csaladsegiték.

150 esetben indult Gj gondozas és 153 esetben szlint meg a szocidlis segitdmunka a problémak
eredmenyes kezelése, egyiittmiikodés hianya, illetve illetékesség hianya folytan.

A Szolgélat iigyfélforgalma 2016. évben 8258 {6 volt a hirom telepiilésen: Ajka 6854 f6, Halimba és
Ocs 1404 6. A klienseket a Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint
otthonukban kerestiik fel. Az év folyaman &sszesen 2729 csaladlatogatast tettiink, melybél Ajkan 2218,
Halimban €és Ocsén 511 alkalom.

Halimbéan egy csalad 1 gyermeke esetében kapcesolatiigyeleti tevékenységet 1at el a csaladsegitd (feliigyelt
kapesolattartas), melynek keretén beliil a gyermekétdl kiilon €16 sziilé kétheti rendszerességgel talalkozik
gyermekével, egy 6ra id6tartamban.

A csalddsegitdk 55 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, melybdl 4 alkalom nem valdsult meg az
érintett csalad tavolmaradasa miatt. A csaladsegitok 53 alkalommal vettek részt a Kozpont
esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencian. A Szolgalat munkatarsai 80 alkalommal tettek eleget a
Gyambhatosag idézeésenek, valamint 7 alkalommal tani meghallgatason vettek részt (Ajkai Jarasbirosag,
Veszprém Megyei Rendorkapitanysag, Ajkai Rendorkapitanysag, Veszprém Megyei Kozigazgatdsi €s
Munkaiigyi Birosag).

VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya szabalysértés tigyben kézbesitésre S



alkalommal, a VEMKH Csaladtdmogatasi ¢s Tarsadalombiztositasi Féosztaly 3 alkalommal kereste meg
az intézményiinket.

Segitséggel Konnyebb Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 36 csalad - akikkel nem alltunk
kapesolatban - esetében tajekoztatta a Szolgalatot a csaladok befogadasardl, valamint kikoltozeésérol.
Illetékességi teriiletiinkdn kiviil eso iigyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast, a jelzéseket
az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzést tevot tajékoztattuk.

| esetben kért tajékoztatast az Ajkai Renddrkapitanysas eltiint gyermek tigyében.

Ortutay Miklés iigyvezetd, vezetd tanacsadé megkeresésére a Ginop-6.1.2-15 palyazathoz 5 {6t
kozvetitettiink ingyenes szamitogépkezel6i képzés elvégzése céljabdl.

Csoportos és kozosségi programok

e« Halimban 02.19-én farsangi jatszéhazban vett részt a csaladsegit®, melyre 25 gyermek érkezett.
Mindenki elkészithette sajat alarcat, majd zenés jatékokban vehetett részt. A résztvevoket
kozosen elkészitett farsangi fankkal vendégeltiik meg.

e Ajkan husvéti jatszohazat szerveztiink 03.22-én, a rendezvényen 41 gyermek vett részt. Hasvéti
hagyomanyokrol, népszokdsokrol beszélgettiink. A gyermekek nyuszikat, csibéket, himes
tojasokat készitettek, locsoldverseket mondtak. Szendvicesel, kaldccsal, iiditdvel kinaltuk a
résztvevoket. A gyermekek csokitojast kaptak ajandékba a Goods Market iizlet felajanlasaval.

e Halimban 03.22-én hisvéti kézmiives foglalkozason vett részt a csaladsegitd, ahol a résztvevok
szama 30 f6 volt. Tojasfestés €s diszités, ajto és ablak diszek, tojastarték készitése volt a program.
A résztveviket husvéti fonott kalaccsal kinaltak, amelyet k6zdsen készitettek el.

e ,Csaldidom és én...” cimmel rajz és novellairé palyazatot hirdettiink, korosztalyonként. A
palyamiivek elkészitéséhez 05.19-én jatszohazat szerveztiink, 14 rajz készilt el. Az
eredményhirdetésre a Gyermeknapi rendezvényen keriilt sor. A dijakhoz 3 tortat ajanlott fel a
Monika Cukraszda, a gyermekek oklevelet, emléklapot, rajzeszkozoket kaptak ajandékba.

e 05.27-én Gyermeknapi rendezvényt szerveztiink, melyen 57 gyermek ¢€s sziileik vettek részt. A
sziilokkel kozosen korjatékokra, sorversenyekre, tigyességi jatékokbal allo vetélkedore kertilt sor.
Uzsonndaval és frissitdvel kinaltuk meg a résztveviket; minden megjelent gyermek felajanlasbol
érkezett ajandéktargyakat vehetett at. A program megvalositasat Snkéntesként segitette Herbély
Attilané nyugdijas 6vond.

e Ajkan 06.27-t8l 07.01-ig ,,Csiri-biri” napkozis tabort szerveztiink 20 f6 hatranyos helyzeti
gyermek részére, a tabor adomanyokbdl valosult meg. A Maltai Szeretetszolgalat Ajkai
Szervezetétdl egy napra ugralo-varat kaptunk. Kiss Istvanné vezetd védond elstsegély
alapismeretekkel bovitette a jelenlevok tudasat. Meglatogattuk a Tiizoltosagot, ahol a
Llanglovagok™ munkaeszkdzeivel ismerkedtek a gyermekek. A Civil Hazban egy napot toliottiik,
ahol az Orchidea Nyugdijas Klub tagjai fozték az ebédet, Bognar Adrienn edzé segitségével a
gyermekek tobbfajta mozgasformaban probalhattdak ki magukat. Az edzés zarasaként Adrienn
dinnyével és jégkrémmel jutalmazta meg a gyermekeket. A Kristalyflirdd jovoltabol egy egész
napot tolthettiink a strandon. A hét zdrasaként a taborozdk Halimbara utaztak, ahol csatlakoziak
az ottani programokhoz. A helyi csaladsegité és 6nkéntesei féztek a gyermekek szamara. A tabor
két napjan a gyermekek meleg ebédjét a Kvattro Etterem felajanlasa biztositotta. A gyermekek
szamara a hideg élelmet, gyiimélcsoket, valamint a halimbai ebéd alapanyagait a Tesco ajanlotta
fel.

e Halimban 06.27-t61 07.01-ig egy hetes napkézis tabort szerveztiink, melyben 42 alsé tagozatos
diak vett részt Halimba, Ocs és Szdc telepiilésekrol. Célunk voit, hogy a gyerekek megismerjék a
szitkebb kornyezetiikben fellelheté szabadidd eltltési lehetdségeket. A tabor utolsé napjanak
programjahoz az ajkai napkozis taborban részt vevo gyerekek is csatlakoztak.

A tabort adomanyok, onkéntes segitOk tamogatasaval sikeriilt megvalosrtam Onkéntes segitok:
halimbai véd6nod, a helyi iskola dolgozoi, a halimbai Miivelddési Haz ¢és a Dr. Szalai Miklos
Emlékhaz dolgozoi, Vajainé Szijarté Margit és Poor Istvanné helyi nyugdijasok. Tamogatoink
voltak: Halimba Kozségért Kozalapitvany, Ocs Kozség Onkorményzata, Halimba Kozség
Onkormanyzata, Széc Kozség Onkormanyzata, helyi iskola sziildi munkakdzdssége. Tobel Janos,
Téth Viktoria, Somlai Pékség Kft., Jég Trade Kft., Egyed Hus, Jani Tamas, EC Torony Kit,
Pannonsiitd Kft., Egyed-has. Kovdacs Istvan, Csehné Majer Violetta, Marcipan cukraszda, Eden



ABC.

A halimbai csaladsegité 3 alkalommal vett részt a Mivel6dési Haz altal, a 10-14 éves korosztaly
szamara szervezett myari unalomiizé programokon, ahol volt muffin-siités, kovacsoltvas diszek
keszitésének megfigyelése, kenyér-, kalics- és pogédcsa siités, esti tira és kincskeresés a kallodo
gyermekek szamara. A résztvevik szama alkalmanként 15-20 6 volt.

Halimban ,,Siissiink, siissiink valamit...” cimmel szervezte meg csaladsegité a halimbai
falukemence befiitését, azzal a céllal, hogy a résztvevok — sziilok és gyermekek - felelevenitsék a
hazi kenyérsiités hagyomanyat, tovabbi sporolasi technikakat. 2 alkalommal siitéttek kenyeret, 6
6 részvételével.

Nyarbiesuztaté jatszéhdzat szerveztiink intézményiink udvaran 08.26-an. A rendezvényen 37
gyermek vett részt sziileivel, kézmiives foglalkozast, sorversenyt és k6zos jatékot szerveztiink. A
gyermekek orarendet, konyvjelzot is készithettek. A programot vendéglatas zérta.

Részt vettiink a vérosi szintli Esélyegyenloségi napon, ahol kiilén standnal, prevencios jellegii
totokkal, kérdoivekkel vartuk az érdekldddket.

Gyermekjogi vildgnapunkat a _Drog-Stop” vetélkeddvel egyiitt szerveztik meg, a didkok
Jjogaikkal kapcsolatos feladatokat kaptak, melyet k6z6sen beszéltiink meg. A rendezvényen 75 {3
vett részt.

Oszi sziinet jatszohazanak szervezésében vettiink részt a Miivelddési Hazban, ahol kézmiives
foglalkozason terménydiszek, toklampasok késziiltek. A rendezvény vendéglatassal zarult, 25
gyermek vett részt a programon.

Mikulds iinnepségiink szervezésére 12.05-én, a Kaszind nagytermében keriilt sor. Az
iinnepségen Schwartz Béla polgarmester Gr mondott kdszdntdt, majd a Jubilate N6i Karral
énekelhettek egyiitt a gyermekek, hivva a Mikulast, aki 250 db csomagot osztott ki. A mikulas-
csomagokat és a szaloncukrot a Napesillag Kft. ajanlotta fel.

Karacsony iinnepségiinkre 12.13-an keriilt sor a Kaszind nagytermében, melyen a halimbai és az
Ocsi gyermekek is részt vettek. A rendezvényen 155 gondozott csaldd szamara az OTP
felajanlasabol gytimslescsomagot, valamint a Payer Kft. adomanyaibdl, és a munkatarsaink altal
gyijtott élelmiszerekbdl csomagot adtunk at. A rendezvényen dr. Horvath Jozsef alpolgarmester
ar mondott készontot, majd Olah Krisztian blivész és a padragkuti Joszerencsét Nyugdijas Klub
misorat nézhették meg a résztvevok. Az iinnepséget jatszohaz eldzte meg, ahol karicsonyfa-
diszeket készithettek a gyermekek.

Karacsonyi kézmiives foglalkozason vehetett részt 50 gyermek Halimban, a Miivelodési
Hazban, a csaladsegité szervezésével, ahol kardcsonyi ajandékokat készitettek. A helyi
dnkormanyzat timogatasaval teaval és mézes siiteménnyel vendégelték meg a résztvevdket.
Jotékonysagi mozit szerveztiink 12.17-én szombaton, immar harmadik alkalommal a raszoruld
gyermekek szamara. Kalmar Istvan mozi igazgatd ajanlotta fel a ,Kiskedvencek titkos élete” c.
3D-s animacios film vetitését, az Agora Presszd a rendezvényen jelenlévdknek pattogatott
kukoricat ¢s {iditot biztositott. A rendezvényen 64 6 vett részt.

Adomianyozasi tevékenység

-

Folyamatosan gyf{ijtiink adomanyt (ruha, jaték, élelem), melyet kiosztunk a raszoruldk részére.
Butorok, egyéb elektronikai, haztartasi eszkdzok kozvetitését szervezziik, erre 19 alkalommal
keriilt sor. A lakossag szamara igénybe vehetd ,Ruhaborzét”™ 5 alkalommal, 142 {6 részére
biztositottuk. Halimban két alkalommal szerveztiink ruhaosztas, melybdl 16 £6 részesiilt.

A Tesco aruhaztél 3 karton kiilonbozé terméket (tészta, mosdszer, 6blitd, mosogatészer, baba
tusfiirdé, sampon), valamint 3 doboz ruhéazati terméket kaptunk adomanyba, melybél raszoruld
csalddok részesiiltek a csaladsegitk javaslata alapjan.

A Napesillag Kft-tol két alkalommal 500.e. Ft értékii csokoladét kaptunk felajanlasba, melyet a
csaladsegitokkel kapcsolatban allo csalddoknak osztottunk ki.

-Egy Cipdsdoboznyi Szeretet” néven adomanygyiijtést szerveztiink, 144 darab cipdsdoboz
érkezett, melyet a munkatarsak osztottak szét a raszoruld gyermekek korcben Ocs, Szdc
telepiiléseken és Ajka varosaban. A legtébb cipésdobozt a Katica Ovoda két csoportja gyiijtotte,
Osszesen 51 db-ot juttattak el a gyermekek az Ovondk kiséretében. A Banki Donat
Szakkozépiskola és a Fekete Istvan — Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és Gimnazium diakjai



is hoztak cipdsdobozokat, maganszemélyek felajanlasai mellett.

e Munkatarsainkkal kozosen a Spar, a Zenit és a Csarnok ABC-ben gylijtottiink adoméanyokat,
Osszesen majdnem 1000 kg-ot. Az adomanyokbol egységcsomagokat készitettiink, melynek nagy
részét a karacsonyi {innepségen osztottuk ki. A megmaradt tartés élelmiszereket
intézmeénytinkben krizishelyzetekre tartalékoltuk.

e Payer Industries Hungary Kft. 15 nagy doboz adomdnyt (élelmiszer, jaték, konyv, ruhanemii)
gyljtott munkatarsai korében, melyet felajanlottak az intézményiinkkel kapcsolatban allo
raszoruld csaladok szamara.

Az MSZP Ajkai Szervezete altal gyiijtott adomanyok atvételére 5 csaladot kdzvetitettiink.

e A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete Ajkan véradoiinnepséggel egybekotott
adomanyosztist szervezett, a rendezvényre 40 csaladot kdzvetitettiink.

o A, Segitséggel kdnnyebb” Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonanak segitségével az év végi
idoszakban folyamatosan adtunk pékarut, zéldséget, gylimdlesot a raszorulok szamara.

o A Veszprémi Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnazium, Szakkozépiskola ¢s
Kollégium didkjai sajat készitésli asztali diszekkel ajandékoztak meg a hazi segitségnytjtasban
gondozott idéseket. Az ajandékokat a gondozdnék juttattak el az iddsekhez.

Utcan €16 hajléktalanok segitése

A Hajléktalanokért Kozalapitvanytol a kozteriileten €lok étkeztetésére palydzati timogatasbol 2015.
november 1-t6l 2016. marcius 30-ig hetente két alkalommal 30 f6 hajléktalan kapott élelmiszercsomagot,
valamint ruhat, cipot és takarot adomanyokbol.

A rendszeres talalkozasok alkalmaval lehetdség van a személyes beszélgetésre, figyelemmel tudjuk
kisérni egészségi, fizikai és pszichés allapotukat, annak érdekében, hogy sziikség esetén a megfeleld és
hatékony segitséget tudjuk szamukra nyujtani.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A jelzorendszer jarasi szintit koordinalasa
Az ajkai jarasban mitkodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri munkajanak koordinalasa
céljabol jarasi jelzorendszeri tanacsaddi feladatokat latunk el:

— A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl elkésziilt heti jelentés késziil, a tanicsadd figyelemmel Kiséri a megtett
intézkedések tartalmat. A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalataihoz Osszesen 532 jelzés
érkezett az alabbiak szerint:

Honapok }
Telepiilések 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Osszesen
Ajka 21 32 49 | 27 | 37 | 42 16 | 26 | 36 { 45 | 41 | 26 398
Jaras 12 21 8 17 13 12 5 1 8 | 8 23 | 6 134
Osszesen; | 33 | 53 | 57 | 44 | 50 | 54 | 21 | 27 | 44 | S3 | 64 | 32 532

— A jaras csalad-és gyermekjoléti szolgélatai szamara havi esetmegbeszéléseket tartunk. szakmai
tamogatast nyujtunk szamukra. Az esetmegbeszélésekre a jaras esetmenedzsere, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok képviseldi, illetve intézményiink igazgatéja és a jarasi jelzbrendszeri
tanacsadd részvételével keriil sor. Palyazati lehetdségekrdl tajékoztattuk a szolgalatokat,
jogszabalyi hivatkozassal ellatott hivatalos levelek mintapéldanyait bocsétottuk rendelkezésiikre,
illetve témajavaslatokkal éltiink a szakmakozi megbeszéléseket illetden.

—  Részt vettiink a szolgalatok altal szervezett 82 esetkonferencian (51 ajkai csalad, 31 jarasi csalad
igyében) Konfliktus kezelésére nem volt sziikség, az esetkonferenciak a csaladtagok és
megjelent szakemberek tapasztalatainak, véleményének figyelembe vételével mindenki szamara
elfogadhato javaslatokkal, tervekkel zarultak.

— A tanacsadé osszegy(ijtotte a telepiilések jelzorendszeri felelosei altal készitett helyi
jelzorendszeri intézkedési terveket, illetve a szakmakdzi megbeszélésck témairdl és az ot




megjelentekrél informéciot, valamint a jelzérendszerek helyi miikddésérdl a szolgalatok
tapasztalatait kérte.

— A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalatok megkeresését kovetéen adatszolgéltatasuk alapjan a
tandcsado listat készitett a jardsban miikddd jelzérendszeri tagokrdl, illetve irasban kerestiik meg
a jarasi tiszti-fSorvost a jelzérendszer munkajanak javitdsa céljabél. Minden csalad- és
gyermekjoléti szolgalat cllatasi teriiletén szervezett szakmakodzi megbeszélésen megtettiik a
résztvevok feladatairol torténd tajékoztatasat, részletes ismertetdt nyiljtva a jelzérendszer
hatékonysaganak fokozdsa céljabol. A 2016. november havi jarasi esetkonzultaciéon sor keriilt a
szakmakozi megbeszélésekrdl tavolmaradé jelzérendszeri tagok személyének a szolgalatokkal
torténd egyeztetésére, egyilttmitkodésiik szobeli értékelésére.

— Részt vettink a csaldad- €s gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett FEves szakmai
tanacskozasokon, illetve — lehet6ségiink szerint - a jelzérendszeri megbeszéléseken.

Alapfeladataink
A Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont munkatarsainak iigyfélforgalma 2016. évben 2022 £6 volt.
Az év soran 144 csalad 280 gyermek esetében indult Gj kapcsolatfelvétel; 89 csalad 162 gyermekét
illeten sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes kezelése, illetve illetékesség
hianya folytan.
212 csalad 416 gyermeke vonatkozasaban valosult meg esetmenedzseri munka, ebbol 130 csalad 271
gyermekével Ajkan, 82 csalad 145 gyermekével a jarasi telepiiléseken Kkeriiltek kapcsolatba az
esetmenedzserek az alabbiak szerint:

~ vedelembe vétel keretében Ajkédn 132, a jarasi telepiiléseken 57 gyermek,

~ nevelésbe vétel keretében Ajkan 63, a jarasi telepiiléseken 36 gyermek,

— utégondozas kapcsan Ajkan 1, jarasi telepiiléseken 3 gyermek,

— csaladdba fogadas keretében Ajkan 11, jarasi telepiiléseken 3 gyermek,

— egyeb, hatésagi intézkedést megeldz0 esetmenedzseri tevékenység soran Ajkan 64, a jarasi

telepiiléseken 46 gyermek.

Az Ajkai Jarasban Csehbanya telepiilésen nem valt sziikségessé hatésagi intézkedés illetve azt megeldzo
esetmenedzseri munka. A legtébb hatésagi intézkedést sziikségessé tevd probléma Halimba (13 csalad 21
gyermek), Kisléd (11 csalad 22 gyermek), Nyirad (11 csalad 16 gyermek), Urkit (10 csalad 12 gyermek),
€s Varoslod (8 csaldad 19 gyermek) telepiiléseken volt jellemzd. Farkasgyepiin 2 csalad 3 gyermekét,
Magyarpolanyban 3 csalad 4 gyermekét, Szoc telepiilésen 2 csalad 3 gyermekét és Ocs telepiilésen 1
csalad 1 gyermekét érintette intézményiink tevékenysége,

A hatosagi intézkedéssel érintett csaladokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatal
Hatdsagi ¢s Gyamiigyi Osztalya targyalasain valosultak meg taldlkozasok. Az év folyaman Osszesen 788
csaladlatogatast tettiink.

[4 esetben olyan ligyben érkezett jelzés, melynek soran illetékesség hidnya miatt nem tudtunk eljarni,
ebbdl 6 esetben tovabbitottuk a jelzést az illetékesnek. 42 esetben érkezett értesités olyan iigyben, mely
intézkedest nem igényelt.

Hat f6 vellink nem rendszeres kapcsolatban all6 fiatal partfogé feliigyelete iigyében kaptunk értesitést a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatatol, melynek kapcsan kérésre megkiildtiik a
megel6z6 rendszeres kapcsolattartas tapasztalatait, illetve harom fiatal {igyében kaptunk tajékoztatast a
partfogo feliigyelet megsziintetésérsl.

Az clmult évben a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigvi Osztalya kérésére
teljesitettiink adatszolgaltatast:

. Osszefoglaltuk az Ajkai jaras teriiletét érinté gyermekkor, fiatalkort biinelkdvetés helyzetét a
2015. évre vonatkozoan. :

. Adatot szolgéltattunk a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek miikddésére vonatkozéan.

. A csalad-es gyermekjoléti szolgalat/kézpont szakmai létszamadatairdl tajekoztattunk.

A MACSGYOE kérésére tobb alkalommal szolgaltattunk informaciot az alabbiakra vonatkozoan:
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. Modositasi javaslatok a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok mikédésére vonatkozo jogi
szabalyozdsok vdltoztatasaira vonatkozdan,

. Javaslatok a gyamhatésagok mitkddésével, a gyamhatosagok és a kozpontok egyiittmiikddésével
kapcsolatban.
Kdzpontok és a jarasok teriiletén milk6dé szolgalatok elérhetdségi adatait egyeztettiik.
Tapasztalatok a szakmai létszamokrol €s létszamhianyroél, protokollok modositasara javaslat.

Specidlis szolgaltatasok:

1. Kapesolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi figyelet pénteki napokon 13.30-17.30 6ra kozétt, elézetes irasbeli megallapodas szerint
ellenérzott vagy segitett forméaban, a fokozatossag elvét betartva egymastol kiilonélé szilé-gyermek,
nagysziilo-gyermek kozotti talalkozasok segitése. A szolgaltatast 5 csalad 5 gyermeke vette igénybe,
torekedve a kapcsolatépitésre, a késébbiek soran a Kapcsolattartisi Ugyelet helyszinétdl torténd
eltavolodasra.

Az 1. félévben 4 csalad 4 gyermeke vette igénybe a szolgaltatast: egy esetben egymastol kiilon €16 sziilo-
gyermek, harom esetben nagysziilo €s unokaja kozotti kapesolat rendezésének céljabol mikodtek kozre
az esetmenedzserek. A segitségnyijtas egy esetben feliigyelt, a tobbi esetben ellenérzétt modon zajlott. A
II. félévben 4j esetkent egy nevelésbe vett gyermek és édesanyja kapcsolattartisanak atadas-atvételét
segitettiik.

A Kapesolattartasi Ugyelet szolgaltatasait az Ajkai jéras telepiilésein — Ajka varos kivételével — a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitd munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek megfelelden.
Halimba és Nyirad telepiiléseken egy-egy csalad egy-egy gyermecke folyamatos apai kapcsolattartasat
biztositottak a helyi csaladsegitdk.

2. Uteai (lakotelepi) szocialis munka

E szolgaltatas feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyezteto, szabad idejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése, a lakohelyérol dnkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a
lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiill maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. llyen iranyu jelzés nem érkezett, illetve a hajléktalanok felkeresésével tirténo segitését
végzd kollegak sem taldlkoztak felligyelet nélkiil csellengd, kallédo gyermekkel.

A gyermekek beilleszkedését, szabad idejiik hasznos eltdltését segité programokat szerveztiink a jaras
teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, bevonva a gyermek csaladjat is. A
Kabitoszeriigyi Egyezteté Foérum altal megszervezett Prevencios hét, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont éltal meghirdetett ,.Csaladom €s én..” rajpalyazat elérhetd volt a jaras telepiilésein €16
gyermekek szamara, illetve a Drog-Stop vetélkedore is tortént igényfelmérés a jarasban.

Palyazati tamogatasbol szerveztiik a téli krizisidoszakban a hajléktalan személyek segitését c€lzé utcai
szocidlis munkat. A szolgdltatdst 2015. november 15-t61 2016. aprilis 15-ig biztositottuk két
munkatarsunkkal. A program sikeres palyazat eredményeként 2016, novemberétél ismét elindult. A
tamogatas lehetdséget biztositott krizis élelmiszer, gyogyszer, tisztalkodasi szerek, ruhanemik, takaro,
haldzsak és termosz vasarlasara, melyek az utcan €16 hajléktalanok szamara kiosztasra keriiltek.

3. Korhazi szocidlis munka

A koérhazi szocialis munka biztositdsa a Magyar Imre Korhazzal (8400 Ajka, Koranyi u. 1.), valamint a
Veszprém Megyei Onkormanyzat Tiidogydgyintézetével (8452 Farkasgyepii, 049/2 hrsz.) kotott
egyiittmikodési megallapodasok alapjan torténik.

Feladata a Magyar Imre Korhaz sziilészet-n8gyogyaszati osztalyan a korhazi védénével egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben lévd anyéanak és gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekeihanyagolds ¢s
bantalmazéds észlelése esetén a Gyvt.-nek megfeleld intézkedések megtétele, illetve a pszichiatriai és
rehabilitaciot végzé osztalyokkal valé egyiittmiikodés. Emlitett problémakra vonatkozé jelzés miatt az
elmalt évben egy csalad egy gyermeke, valamint egy felndtt iigyében tortént intézkedés.

4. Készenléti szolgalat
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A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartsi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa, allandoan hivhato
telefonszam biztositasaval. )

A készenléti szolgalat miikodésérol, elérhetéségérdl, valamint a lelkisegély-telefonvonalak
elérhetségérél az Ajkai jaras telepiilési dnkormanyzatainak hirdetdtablajan tijjékoztatokat helyeztiink el a
helyi csaladsegitk segitségével. A szolgdltatast négy kolléga heti valtasban biztositja. Az elmult évben 15
hivads érkezett, melyek kapcsin a krizishelyzetben lévok tdjékoztatisban részesiiltek, illetve a hivast
fogadé szakemberek indokolt esetben (12) tovabbitottak a segitségkérd jelzését a megfeleld
szakemberhez.

5. Pszichologiai tanacsadas

Elsésorban gyermekekkel kapcsolatos magatartasi, nevelési, beilleszkedési problémak esetén
gyogypedagogus-pszichopedagdgus nyujt segitséget, a gondozas alatt allé csalddokban €16 gyermekekre
vonatkozoan — csalddsegitdvel, esetmenedzserrel torténd konzultacid Gtjan, sziilovel torténd
beszélgetések, illetve a gyermekkel folytatott egyéni személyiségfejleszté foglalkozasok keretében, elore
egyeztetett idopontokban. A folyamatosan biztositott tanicsadas keretében 24 csalad 33 gyermeke
kapcsan tortént segitségnyujtas, 78 tigyfélfogadas kerctében.

6. Csaladkonzulticié, esaladterapia: csalad-psychoterapeuta szakember nyujt segitséget a csaladi
mikodés zavarainak megsziintetése érdekében a gondozott csaladok szamara, elére egyeztetett
idépontban Ajkan illetve Ajka-Padragkaton. A szocialis segitdmunka, illetve esetkonferenciak soran tébb
alkalommal tortént javaslattétel a szolgaltatas igénybe vételére, de egy csalad sem kérelmezte ennek
lehetdségét.

7. Jogi segitségnyijtas

Ezen szolgiltatisunk keretében a raszoruldk részére ingyenesen, vagy az éllam altal megelblegezve az
igénybe vevod segitséget kaphat beadvanyszerkesztésben. vagy iigyvédi eljarasban. A rédszorultsagot a
Jjovedelmi viszonyok, valamint egyes szocialis kériilmények alapozzak meg. A szolgaltatis keétheti
rendszerességgel biztositott, sszesen 97 o vette igénybe.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) miikidtetése

A KEF tevékenységéhez kapcsoléddan hat alkalommal tartottunk itléseket, melyeket minden esetben a
programok megszervezéséhez, valamint az aktualitasok megbeszéléséhez igazitottunk.

2016.02.23-an ,10 éves az Ajkai KEF” cimmel konferenciat szerveztiink a Nagy Laszlo VKSZK
disztermében, melyen koézel 50 16 vett részt. A rendezvényen intézményiink igazgatéjanak, egyben a KEF
tarselndkének a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum elmult 10 esztendds munkajardl szél6 dsszefoglalojat
kovetden a helyi specialis iskola igazgatéhelyettese illetve egyik kézépiskola képviseldje beszélt
alaptevékenységének preventiv jellegérol és KEF-ben betéltott szerepérdl.

2016.04.11-15. kbzétt keriilt megrendezésre a hagyomannya valt ,,Prevenciés hét”. Az egy hét alatt t6bb
mint 1100 diakot értiink el programjainkkal. Ot ajkai kdzépiskolaban lehetdséget biztositottunk egy
kotetlen beszélgetésre — a noszlopi Szenvedélybetegek Rehabilitaciés Otthonaban kezelés alatt all6 ~
gyvogyulofélben 1évo fiatalokkal, szakember koordinalasaval. Az eldadasok iddtartama 1.5 ora volt
alkalmanként 30 diak részvételével. Az iskolabdl érkezett visszajelzések szerint a program érdekes €s
hasznos volt, tanulsdgos informaciokat nyujtott, az eldadok nagyon jol értettek a korosztaly nyelvén,
lehetdség esetén a jovében is szivesen részt vesznek a diakok hasonld programon.

2016.04.14-én a Nagy Laszld VKSZK-ban kizel 1000 didk téltétte be a szinhaztermet. Klausz Melinda
médiaspecialista ,,Amit az internet tud rolad és nem szégyell hasznalni” cimmel a Facebook €s mas
kozosségi oldalak veszélyeirdl, média fogasairdl és helyes hasznalatardl tartott interaktiv eldadast, kétszer
egy Ora id6tartamban,

2016.04.19-én szervezetfejlesztési tréninget szerveztink a KEF tagjai szamara, melyen Bognar-Nickl
Gabriella szupervizor bévitette a délelstt folyaman a résztvevok elméleti tudasat és csapatépitd jatekokkal
segitette a kozosség épiilését.
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2016.11.21. és 22. napjan szerveztiik meg a hagyomannya valt ,,Drog-Stop” vetélkedd6t, immar tizedik
alkalommal. A programot a Nagy Laszlé VKSZK auldjaban tartottuk. Az el6zd évek sikerén felbuzdulva
nem csak a kézépiskolds didkokat, hanem az &sszes altalanos iskolabol a 7. és 8. osztdlyos diakokat is
meghivtuk. A rendezvényen minden iskolabdl 5 fés csapatokkal jelentkezhettek a diakok. A vetélkedore 7
kdzépiskolas és 6 altalanos iskolas csapat jelentkezett, igy 75 diak vett részt a programon. A vetélkedd két
napos volt, az elsé napon az altalanos iskolasoknak a masodik napon pedig a kézépiskolas didkoknak
szerveztik meg. Az idén rendhagyé modon az altalanos- és kozépiskolas didkok szamara a helyszinen
logikai és iigyességi feladatokat kellett megoldani a szenvedélybetegség témakdrében (pl. szitudcios
feladatok, toto, rejtvény).

Csoportos és kizosségi programok a jaras teriiletén

e 2016.04.14-21. kozétt a KEF Jarasi prevencidos napok” keretében eldzetes igényfelmérést
kévetéen Urkaton, Halimban ¢és Nyiradon biztositotta a noszlopi Szenvedélybetegek
Rehabilitaciés Otthonaban kezelés alatt allo, gyogyulofélben Iévo fiatalokkal torténd beszeélgetes
lehettségét, illetve a jarasi telepiilések altalanos iskolas diakjai is részt vettek Klausz Melinda
médiaspecialista el6adasan.

e 2016.06.30-ig keriilt meghirdetésre rajzpalyazatunk ,Csaladom ¢€s én..” cimmel a jarasi
telepiiléseken is. A palyaz6 gyermekek oklevélben és ajandékban részesiiliek Nyirdd és Ocs
telepiiléseken.

]

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink az ¢év soran Ajka, Halimba, 2016.06.30-ig Urkat telepiiléseken nyujtott hazi
segitségnyujtast, Ocson falugondnoki szolgaltatas keretében oldjak meg az idOsek ellatasat. Igény esetén
ellatasi teriiletiink minden telepiilésén biztositjuk a szolgaltatast.

Fontosnak tartjuk a lakossag minél szélesebb korii tajékoztatdsat. A szolgaltatas biztositasardl tajekoztato
anyagokat készitettiink, melyeket személyesen juttatunk el a héaziorvosi rendelokbe, a Magyar Imre
Koérhaz krénikus belgyogyaszati  osztalyara, segitségitket kérve az idosek ¢és hozzatartozoik
informalasiban. A hazi segitségny(jtds igénybe vételének lehetdségérol a helyi média hiradasaiban is
felhivtuk a lakossag figyelmét, valamint honlapunkon is megtalalhat¢ a tajékoztato.

A hazi segitségnyujtas irasbeli kérelem beadasat kdvetden azonnal igénybe veheté. A szolgaltatast az
igazgato altal kiallitott szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idotartamban, de legfeljebb napi négy oraban lehet biztositani. Jogszabalyvaltozas miatt feliil kellett
vizsgalni a hazi segitségnyijtasban részesiilok gondozasi szitkségletét, és az Gj kategdriak szerint kellett
meghatarozni, hogy szocilis segitségre vagy személyi gondozasra van sziiksége az igénybevevonek.

Az 0 értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben folyamatosan
kézremiikddik. Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7)
bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

2016, évben a hazi segitségnyujtast Gsszesen 148 f6 vette igénybe:

e Ajkan 9710,
e Halimban 34 6
¢ Urkuton 17 16.

Az ellatasbol kikeriiltek szama 64 fo volt az év soran, Ajkan 35 6, Halimbéan 12 6, Urkaton 17 6
gondozasa sziint meg. A megsziinések leggyakoribb oka, hogy az egészségi allapot romlasa miatt tartos
feliigyeletre, korhdzi apolasra van sziikség, vagy végleges megoldasként 1dosek Otthonaba koltdzott az
ellatott, illetve elhunyt.

Megallapodasok szama 2016. december 31-én:

- Ajka 58 ebbdl szocialis segités 16, személyi gondozas 42
- Halimba 26 14 12
- Osszesen: 84 30 54

Szolgaltatasaink — a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve — minden esetben az idés sziikségleteinek
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megfeleloek. A szocidlis segités és a személyi gondozas korébe tartozd tevékenységek elvalnak
egymastol, amely hatékonyabb és az igénylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatist biztosit. A hazi
gondozoénd kapesolatot tart a haziorvossal, hozzatartozokkal, intézményekkel.

A hazi segitségnyijtasért téritési dijat kell fizetni, mely maximalisan éranként 520,- Ft szocialis segités és
személyi gondozas esetében is. A személyi téritési dij a jovedelmek aranyaban tobb kategériaban keriil
megallapitdsra. Az id6és emberek szamara fontos, hogy minél tovabb megszokott kornyezetiikben
maradhassanak, ezért keresik, igénylik az otthonukban torténd segitségnyijtas formait.

Tobbnyire hozzatartozok érdeklédnek a  hazi  segitségnyujtas  biztositasardl, jelzést kapunk a
haziorvosoktol, a korhazi szocialis munkastol, a lakossagtol, ha segitségre szoruloval talalkoznak. A
szolgaltatast igénylok egészsegi allapota romlo tendenciat mutat,

Tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy az idos, raszorulé ember, vagy csaladtagja abban az esetben
kéri a hazi segitségnyljtas biztositdsit, amikor mdr a csalad er6forrasai elfogynak és az id6s allando
felligyeletre, gondozasra szorul.

A hazi segitségnytijtds munkanapokon 7-15 éraig biztositott, igy ez az idotartam gyakran nem megfeleld
az igénybe vevok szamdra, valamint figyelembe kell venniink a napi maximalisan 4 oraban biztositandd
szolgéltatas szabalyait is. A hazi segitségnyujtds biztositasa sajnos gyakran nem jelent teljes korii
megoldast az iddsek ecllatasara, gondozasara, igy korhazi elhelyezésre vagy bentlakasos intézmény
igénybe vételére keriil sor.

Folyamatosan emelkedd tendenciat mutat a napi haromszori (reggel-délben-este) ellatast igényldk szama.
A gondozondk az esti segitségnyljtast nem tudjak biztositani, ez a feladat a csaladra, vagy mas személyre
harul. Az idések naponta kétszer torténd megkeresése megndvekedett terhet jelent a gondozonok
szamara, a megnovekedett Ut idd miatt, melyet kerékparral vagy gyalogosan tesznek meg. Az allami
tamogatas igénybe vételekor nem biztositott tovabbi finanszirozds az ellatottak napi tSbbszori
megkeresése utan.

Intézményiink igénybe vevdi létszamanak csokkenését okozza tovabba a varosban mas szervezetek altal
biztositott hazi segitségnyujtas lehetdsége is, ahol alacsonyabb dradijért juthatnak hozzé a raszoruldk a
szolgaltatashoz.

A Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnazium, Szakkozépiskola €s Kollégium didkjai minden gondozottunk
szamara karacsonyi asztali diszt készitettek ajandékba, melyet a gondozondk vittek el szamukra az
iinnepek eldtt.

OSSZEGZES

Alapfeladataink biztositisa mellett szamos szinvonalas csoportos, kdzdsségi programot szerveztiink az
elmalt évben is. Kiemelt figyelmet forditottunk a prevencié fontossagara, a programok szervezése soran
minden esetben a pozitiv, egészséges, szermentes életszemléletet, a csalad megtarté erejét, az
Osszetartozas, az odafigyelés fontossagat hangsilyoztuk. Rendezvényeink sokszinliségét szamos
adomanyozé hozzajarulasa segitette, megmozgattuk a varos er6forrasait annak érdekében, hogy a
raszorulo gyerekek, csaladok, idések, hajléktalan emberek mindennapi életét kénnyitsiik.

Intézményiink nagy figvelmet fordit arra, hogy minden egyén. csalad. gyermek, idos, hajléktalan ember
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogadjunk, a veszélyeztetettség jellegéhez €s mértékéhez
igazodd intézkedést tegyiink, errdl tajékoztassuk a jelzést tevot. Tapasztalataink alapjan évek ota
emelkedik a csaladon beliili és a hozzatartozok kézotti erbszakra vonatkozo jelzések szama, ezen
esetekben koriiltekinté eljarasra tdreksziink, betartva a zart adatkezelés szabalyait.

Munkéank soran kiemelt figyelmet forditunk a csalad, mint elsédleges szocializacids szintér szerepenek
megtartasara, a gyermekvédelmi térvényben megjelend dnkéntesség, illetve legkisebb kényszer elvének
alkalmazaséra,

A szocidlis segitémunka sordan az életviteli problémak mellett egyre gyakoribb a kapcsolati,
kapesolattartasi, konfliktuskezelési problémak, nehézségek megjelenése.

A hozzank fordulo kliensek altalaban tébb problémaval kiizdenck. A segitségkéréskor gyakran anyagi
nehézséggel fordulnak hozzank, melynek hatterében legtébbszér életviteli, pénzbeosztasi,
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munkanélkiiliségbol adédo6 problémak allnak. A csaladsegitok tapasztalatai szerint a csaladokban fellépo
miikddési zavarok egyre silyosabb formaban jelennek meg, a problémak egyre sokasodnak.

2016. januartol alapjaiban valtozott meg a csaladok segitése, egy csalad iigyében tobb szakember
egyidejli, egyiittes munkdaja valt sziikségessé, mely az egyének, gyermekek, csaladok szempontjabdl
hasznosnak bizonyul, de jelentds terhet ro a rendelkezésre allo szakemberekre. A jelentds adminisztracios
terhck mellett ez nem kis nechézséget, szamos aldozatot kd&vetel, igy tapasztalataink szerint
létszambdvitésre, a koltségvetési tdrvény valtoztatasira lenne sziikség feladataink erds talterheltség
neélkiili maradéktalan teljesitéséhez.

Tovabbi probléma, hogy a specialis szolgéltatasokat a jaras teriiletén szintén létszambovités nélkiil kell
megoldanunk, illetve a specialis szolgaltatasra a szakember szerint raszoruld valdjaban az esetek nagy
részében nem motivalt az igénybevételre.

Minden szakmai egységiinknél novekedett a munkatarsak leterheltsége. Intézményiinkben a 2016 évi
atlagkereset nagyon alacsony (brutté 202.e., netté 132.e.Ft). 2016. évben 7 f& keresett masik
munkahelyet, illetve 1 fé vialasztotta az oregségi nyugdij igénybe vételét. Egyre erételjesebben
jelentkezik a munkatarsak fluktuacidja, a meghirdetett allasokat egyre nehezebb szakképzett munkaerdvel
betélteni, jelentkezd hidnyaban.

Elhivatott munkatarsaink — az egyre ndvekvo nehézségek mellett is - igazi csapatmunkaval, az egyéni
erdsségek, készségek kihasznalasaval igyekszenek hatékony, eredményes szakmai munkat végezni.

Ajka, 2017. februar 21.

K?u‘pi .Andréa- Eva
igazgato




