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HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS SZAKMAI PROGRAMJA
Bevezető
A házi segítségnyújtás a szociális alapellátások közé tartozó szolgáltatás, amely biztosítja az illetékességi területünkön élő, családi gondozást nélkülöző idősek, fogyatékos személyek, illetve egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászorulók házi gondozását és ápolását, az ellátást igénylő szükséglete szerint. 
Fenntartó neve, székhelye: Halimba Község Önkormányzata		
				8452 Halimba, Petőfi Sándor u. 16.
			
Elérhetőség:
Tel.: 06/88/237-003
e-mail: hivatal@halimba.hu
Ellátási területe:
	Halimba község közigazgatási területe
I. A szolgáltatás működésének jogi keretei
· A szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.)
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: SzCsM rendelet)
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,
· A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról (továbbiakban: Kormányrendelet)
· A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól (továbbiakban: SZMM rendelet)
· [bookmark: pr2]369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről
· Halimba Község Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete (továbbiakban: Ör.)
II. A házi segítségnyújtás célja 
Az ellátást igénybevevő fizikai, mentális és szociális szükségleteinek kielégítése – saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességek fenntartásával, felhasználásával– biztosított legyen. 
A házi segítségnyújtás feladata, biztosításának feltétele
A szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókörnyezetében, az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátások biztosítása. Ennek keretében biztosítani kell: az alapvető gondozási és ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, illetve az ellátott és közvetlen lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, valamint a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.
A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgálni kell a gondozási szükségletet.
A házi segítségnyújtást a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani.  

III. A gondozási tevékenységek megvalósítása a gyakorlatban, gondozási
résztevékenységek

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani.
Szociális segítés keretében biztosítani kell
1. a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,
1. a háztartási tevékenységben való közreműködést,
1. a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,
1. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.
Személyi gondozás keretében biztosítani kell
1. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,
1. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,
1. a szociális segítés tevékenységeit.

Az ellátottak köre, a szolgáltatás rendszeressége

· A házi segítségnyújtást Halimba Község közigazgatási területén élő, megállapított gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik, az Szt 63.§ (5) bekezdésében foglaltak figyelembe vétele mellett.
· Az Önkormányzat a szolgáltatást az igénybe vevővel előre egyeztetett időpontban, 7 – 15 óra között, munkanapokon biztosítja. A házi segítségnyújtás biztosított szolgáltatásai a gondozónő által vezetett tevékenységnaplóban kerülnek részletezésre.
· Különösen indokolt esetnek számít az egyedül élés, és az önellátási képesség nagyfokú hiányának együttes megléte.

Az ellátandó célcsoport jellemzői

Halimba településen szociális és egészségi állapotuk okán rászorulók a szolgáltatás igénylői. Az igénybe vevők többsége 60 éven felüli, kedvezőtlen szociális körülmények között élő. Az igénylő gondozási szükséglete értékelő adatlapon kerül megállapításra.
A házi segítségnyújtás igénybe vevői többségében időskorúak, valamint nyugdíjszerű ellátásban részesülő egészségkárosodott személyek. Az ellátottak köre többnyire egyedülálló, így a mindennapi teendők ellátásában segítségre szorulnak. Az igénybe vevők egyre magasabb számban kérik a naponta kétszer - reggel és délben – biztosított segítségnyújtást. Az igénybe vevők számára a gondozási szükségletnek megfelelően személyi gondozás vagy szociális segítés biztosított.
IV. Jogosultsági feltételek, igénybevétel
A házi segítségnyújtás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.
Az ellátás igénylése elsősorban a házi segítségnyújtás irodahelyiségében, illetve mozgásában korlátozott, akadályozott igénybe vevő esetén az ellátott lakásán történő felkeresésével történik. Személyesen, telefonon, írásban, háziorvos, gondozónő által is kérhetik a rászorulók az ellátást.
Az ellátást igénylő részére jelentkezéskor, vagy otthonában kerül kitöltésre a kérelem, melyhez háziorvosi igazolás, illetve jövedelemnyilatkozat csatolandó. A házi segítségnyújtást a gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában lehet nyújtani.
Az igénybe vevővel írásbeli megállapodást kell kötni, mely tartalmazza az ellátás kezdetét, a gondozási szükséglet eredményét, a biztosított szolgáltatás formáját, a fizetendő személyi térítési díjat, az adatváltozások bejelentésének szabályait, a megállapodás megszűnésének eseteit, a jogorvoslat módját, az ellátottjogi képviselő elérhetőségét, a személyes adatok kezelésének szabályait, valamint egyéb nyilatkozatokat. A megállapodás aláírása után a szolgáltatás igénybe vehető. (A megállapodást a 2.4. számú melléklet tartalmazza.)
A személyes gondoskodásban részesülő személyről, a szolgáltató az Szt. 20.§-ban foglaltaknak megfelelően nyilvántartást vezet. 
A személyes gondoskodást nyújtó gondozó az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire.

Feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/K §-a írja elő.

Az ellátottjogi képviselő neve és elérhetőségei a házi segítségnyújtók irodájában is jól látható helyen ki van függesztve. 
A házi segítségnyújtás megszűnik
· Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával
· A szolgáltatást igénybe vevő halálával.
A megállapodás megszüntetésének feltételei
· Jelen megállapodás írásban megszüntethető a felek közös megegyezésével.
· A szolgáltatást igénybe vevő, illetve a törvényes képviselő a megállapodás                                                                                                 
   felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti.

Halimba Község Önkormányzata a megállapodást írásbeli felmondással megszünteti, ha:
· az igénybe vevő, a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személyi térítési díj-fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:
· 6 hónapon át folyamatosan térítési díjtartozás áll fenn és a hátralék összege a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja; és vagyoni, 	jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését, a szolgáltatást igénybe vevő számára másik intézménybe történő elhelyezés indokolt.
A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel szűnik meg.
Fenti esetekben, ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, a megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a 15 nap felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani.
A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén Halimba Község Önkormányzata értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; az Önkormányzattal, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

A Házi Segítségnyújtás Szolgálat működési rendje
· normál működés, heti 5 napos szolgáltatási formában (maximum 4 óra/nap/fő)
V. Térítési díj
Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapján az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg (a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. 
A térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjában felsorolt személy köteles megfizetni.
A térítési díj megállapítása a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormányrendelet, valamint az Ör. figyelembe vételével történik. A térítési díj megállapításhoz szükséges dokumentumok:
a) jövedelemigazolás  
b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jövedelemnyilatkozat

Az intézményi térítési díj összegéről az intézmény szolgáltatását igénybevevő személyeket, valamint az intézmény ellátási területén élő lakosságot tájékoztatni kell.

Az igénybe vevő a házi segítségnyújtás igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni.
A térítési díj összegét Halimba Község Önkormányzata Képviselő-testületének a térítési díjakról szóló, mindenkori hatályos önkormányzati rendelete rögzíti. 
A díj a jövedelmi adatok alapján kerül megállapításra. A fizetendő díj összegét az Önkormányzat évente kétszer felülvizsgálja. A mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól írásos értesítést küld az ellátott részére. 
A személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 25 %-át.
Ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, Halimba Község Önkormányzata 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az Önkormányzat a hátralék behajtása iránt az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény alapján intézkedik.

Az igénybe vevő köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül Halimba Község Önkormányzatát értesíteni.
Ha vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 	 megfizetésére vonatkozó kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az Önkormányzatnál rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.
A térítési díj megállapításához az igénybe vevő által aláírt jövedelemigazolás szükséges. 

Ha az igénybe vevő, illetve törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, illetve a megállapodásban foglaltakkal nem ért egyet, az erről szóló képviselő-testületi határozat kézbesítésétől számított 15 napon belül a Veszprémi Közigazgatási és Munkaügyi Bírósághoz fordulhat. A bíróság jogerős döntéséig az Önkormányzat az ellátást változatlan feltételekkel köteles biztosítani. 
Tárgyi feltételek:
A házi segítségnyújtók irodája jól megközelíthető, a falu központjában helyezkedik el. 
A telephely helyiségeinek berendezése, belső környezete alkalmas az adminisztrációs tevékenységekre, az ellátottak/hozzátartozóik várakozására, fogadására, egyéni beszélgetésre. 
A gondozási, illetve ápolási és feladatokhoz szükséges eszközök biztosítottak az ellátó számára. A nyilvántartások vezetése, manuálisan és elektronikusan történik. A házi segítségnyújtás adminisztrációs rendszerének szerves részét képezi: a törvényi előírás szerinti ellátotti nyilvántartás, dokumentáció vezetése, a gondozó által, gondozottanként vezetett gondozási napló, az egyénre szabott gondozási, illetve szükség esetén ápolási terv készítése.
Személyi feltételek:
Szakképzettség: 50%
· 1 fő szakmai munkatárs
· 1 fő szakképzés alatt áll, várható befejezés: 2020. február vége (Veszprémi Szakképzési Centrum Szent-Györgyi Albert Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma: szociális gondozó – ápoló szakirány)
A gondozói munkakör betöltéséhez (szociális gondozó - ápoló) az SzCsM rendelet szerinti szakképesítés szükséges. 
Más intézményekkel történő kapcsolattartás és együttműködés:

· a szociális ellátórendszer egyéb intézményeivel (pl. Nyirádi Szociális Segítő Központ),
· az egészségügyi intézményekkel (háziorvosokkal, kórházi szakrendelésekkel, kórházi szociális munkásokkal, stb.),
· segítő és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyházakkal,
· Veszprém Megyei Kormányhivatallal.
 
Az együttműködés módja:
· telefonon történő egyeztetés
· személyes kapcsolattartás
· konzultáció
· esetmegbeszélések
· team megbeszélések


A szolgáltatásról szóló tájékoztatás módja:
· www.halimba.hu
· hirdetőtáblák (falu különböző pontjain, háziorvosi rendelőben)
· szórólapok

VI. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos
szabályok


[bookmark: _Toc321296025]1. A szolgáltatást igénybevevők jogai 

· A szolgáltatás megszervezése során figyelemmel kell lenni a szolgáltatást igénybevevő alapvető jogaira, emberi méltóságára.
1. A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete és egyéni szükségletei alapján az egyénre szabott speciális szolgáltatás igénybevételére. Fontos, hogy az Alaptörvényben és egyéb jogszabályokban meghatározott jogait teljes körűen gyakorolhassa. 
1. Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen nemre, vallásra, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora miatt. 
1. A szolgáltatás biztosítása során az egyenlő bánásmód elvét meg kell tartani. 
1. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.
1. Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellátás megkezdésének időpontjáról a fenntartó értesíti a jogosultat. A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

Érdekvédelem/ panaszjog
A szolgáltatást igénybe vevő panasszal élhet az intézmény fenntartójánál:
· a szolgáltatást érintő kifogások orvoslása érdekében,
· az ellátotti jogok sérelmére, továbbá
· a munkatársak kötelezettségének megszegése esetén.

A szolgáltatást igénybe vevő jogai gyakorlása érdekében Halimba Község Önkormányzata Képviselő-testületéhez fordulhat az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül, ha 
· a szolgáltatás fenntartója határidőben nem intézkedik, vagy
· a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 


[bookmark: _Toc321296026]2. Az ellátottjogi képviselő igénybevétele

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat. Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybevevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál és egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a fenntartó és az önkormányzat szociális ügyintézője segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 
Az ellátottjogi képviselők aktuális listája, neve és elérhetősége megtekinthető Halimba Község Önkormányzata hivatali helyiségében.
Az ellátott jogi képviselő 
· tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,
· segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában és kivizsgálásában,
· segít a panasz megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását a fenntartónál,
·   segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában,
·   intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére. 

A fenntartó harminc napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 

[bookmark: _Toc321296027]3. A szolgáltatást végzők jogai, kötelezettségei

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban álló személyek részére a munkáltató köteles megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítani. Ügyelni kell emberi méltóságuk és személyiségi jogaik tiszteletben tartására, valamint joguk van ahhoz is, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

A szociális étkeztetés megvalósításában közreműködő szolgáltatást végzők és az ellátottak közötti tartási, életjáradéki és öröklési szerződéskötés az ellátás időtartama alatt tilos, továbbá a térítési díjon felül semmilyen anyagi juttatást nem fogadhat el. 

Mellékletek:  
· Megállapodás




Záradék: A szakmai programot a Képviselő-testület a ……/2019.(XII…..)Kt. határozattal elfogadta.



Halimba, 2019. december 16.

Kovácsné Véber Eszter
       polgármester









1. számú melléklet


HALIMBA KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA
· :8452 Halimba, Petőfi S. u. 16.
· : (88) 237-003 fax: (88) 237-003
e-mail: hivatal@halimba.hu

Ügyiratszám: 
Ügyintéző:   

MEGÁLLAPODÁS


amely létrejött egyrészről
Halimba Község Önkormányzata (képviselő: Kovácsné Véber Eszter polgármester) mint szociális ellátási szolgáltatást biztosító (a továbbiakban: Önkormányzat),
másrészről 
…………………………… sz.: …………………..(sz.:………………………,…………….., an.: ……………………………………………) …………………………………………szám alatti lakos (továbbiakban igénybe vevő)
 
között az alulírott helyen és napon az alábbiak szerint: 
1.  Az Önkormányzat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló  1993.  évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 63. §-a alapján …………………………………………től …………………..időre …………………………………………biztosít az igénybe vevő számára.
A 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet szerint végzett gondozási szükséglet alapján Önnek ………………………………………………….nyújtható. 

2. Az Önkormányzat által ellátandó szociális szolgáltatás: 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani.
Szociális segítés keretében biztosítani kell
1. a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,
1. a háztartási tevékenységben való közreműködést,
1. [bookmark: _GoBack]a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,
1. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.
Személyi gondozás keretében biztosítani kell
1. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,
1. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,
1. a szociális segítés tevékenységeit.

3. Az Önkormányzat a szolgáltatást az igénybe vevővel előre egyeztetett időpontban, 7 – 15 óra között, munkanapokon biztosítja. A házi segítségnyújtás biztosított szolgáltatásai a gondozónő által vezetett tevékenységnaplóban kerülnek részletezésre.

4. Az igénybe vevő a házi segítségnyújtás igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni.
A térítési díj összegét Halimba Község Önkormányzata Képviselő-testületének a térítési díjakról szóló, mindenkori hatályos önkormányzati rendelete rögzíti. 

A díj a jövedelmi adatok alapján kerül megállapításra. A fizetendő díj összegét az Önkormányzat évente kétszer felülvizsgálja. A mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól írásos értesítést küld az ellátott részére. 

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 25 %-át.

A fentiek alapján az igénybe vevő a …………………………….igénybevételéért………………………,-Ft összegű jövedelme alapján óránként ……………,-Ft személyi térítési díjat köteles fizetni az Önkormányzat részére.

5. Házi segítségnyújtás esetén az igénybe vevő, illetve törvényes képviselője a házi segítségnyújtás keretében végzett tevékenységet minden nap a gondozó által dokumentált tevékenységnaplóban aláírásával igazolja. A tevékenységnapló képezi az ellátásért fizetendő térítési díjak számításának alapját.
A térítési díj fizetése készpénzfizetéssel a Nyirádi Közös Önkormányzati Hivatal Halimbai Kirendeltsége (8452 Halimba Petőfi S. u. 16. Tel: 88-237-003) pénztárában vagy az Önkormányzat 12084003-00204082-00100009 számú számlájára banki átutalással, havonta utólag, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig történik.

6. Ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, Halimba Község Önkormányzata 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az Önkormányzat a hátralék behajtása iránt az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény szabályainak alkalmazásával intézkedik.

7. Az igénybe vevő köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül Halimba Község Önkormányzatát értesíteni.
Ha vagyoni, jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 	 megfizetésére vonatkozó kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az Önkormányzatnál rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.
A térítési díj megállapításához az igénybe vevő által aláírt jövedelemigazolás szükséges. 

8. Megállapodás megszűnéséről és megszüntetéséről
Jelen megállapodás alapján az ellátás azonnali hatállyal és automatikusan megszűnik:
· Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával
· A szolgáltatást igénybe vevő halálával.

 A megállapodás megszüntetésének feltételei
· Jelen megállapodás írásban megszüntethető a felek közös megegyezésével.
· A szolgáltatást igénybe vevő, illetve a törvényes képviselő a megállapodás                                                                                                 
   felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti.

Halimba Község Önkormányzata a megállapodást írásbeli felmondással megszünteti, ha:
· az igénybe vevő, a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személyi térítési díj-fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:
· 6 hónapon át folyamatosan térítési díjtartozás áll fenn és a hátralék összege a hatodik 	hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja; és vagyoni, 	jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését,
· a szolgáltatást igénybe vevő számára másik intézménybe történő elhelyezés indokolt.
A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel szűnik meg.
Fenti esetekben, ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, a megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a 15 nap felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani.
A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén Halimba Község Önkormányzata értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; az Önkormányzattal, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

9. Ha az igénybe vevő, illetve törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, illetve a megállapodásban foglaltakkal nem ért egyet, az erről szóló képviselő-testületi határozat kézbesítésétől számított 15 napon belül a Veszprémi Közigazgatási és Munkaügyi Bírósághoz fordulhat. A bíróság jogerős döntéséig az Önkormányzat az ellátást változatlan feltételekkel köteles biztosítani.  	

10. Az igénylő (vagy törvényes képviselője) panaszával az Önkormányzat képviselő-testületéhez fordulhat.  A Képviselő-testület a panaszt a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény rendelkezései szerint 30 napon belül köteles megvizsgálni, annak eredményéről az igénybe vevőt írásban tájékoztatni. 

Amennyiben a Képviselő-testület a fenti határidőn belül írásban nem értesíti az igénybe vevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről, annak kivizsgálásában az ellátottjogi képviselő segítheti.
Ellátottjogi képviselő: Csetényi - Guba Mária 
Elérhetősége: 06/20/4899-662  E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cím: Székesfehérvár, Horvát István utca 16-18.

11. Az Önkormányzat az igénybevevő adatait az Szt., valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet rendelkezései alapján nyilvántartja. Az adatokat az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény előírásainak megfelelően kezeli.

12. A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben az Szt., a Ptk., és a tárgykört szabályozó jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve törvényes képviselő kijelentem, hogy a biztosított házi segítségnyújtás igénybe vételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a fizetendő térítési díjról, a teljesítés feltételeiről, illetve a mulasztás következményeiről; a szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az ellátottjogi képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve törvényes képviselő a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Halimba,……………………………………………………..


                            		                                                               
	               …………………………………..                          Kovácsné Véber Eszter
                                      igénybe vevő aláírása                                            polgármester



















Kapják:

1./ …………………………………………………….
2./ Irattár
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